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Bolletta sintetic

La bolletta sintetica ¢ il documento, che Wviene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta, tra
le altre, lelinformazioni relative ai consumi del cliente, agli importi fatturati, alle caratteristiche dell'offerta
sottoscritta e applicata nel periodo di oggetto di fatturazione, alle modalita di pagamento, nonché altre
informazioni utili per la gestione del contratto di fornitura. Si compone di 3 parti: il Frontespizio unificato; la
Seconda pagina con Scontrino dell’energia e Box dell'offerta; gli Elementi informativi essenziali
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Il Frontespizio unificato corrisponde alla prima facciata della bolletta; i venditori sg 3
riportare nel Frontespizio unificato tutti € solo gli elementi indicati nella|delibera 3/15/2024/R/com.
el cliente
letta Dati identificativi del cliente (nome/ragione sociale, partita IVA/codice
fiscale, indirizzo di fatturazione ecc.)
Si tratta dei dati principali riferibili al cliente finale intestatario del contratto di fornitura, sia
ess0 una persona fisica o giuridica. L'indirizzo di fatturazione ¢ quello, indicato dal cliente
finale, al quale, in caso di bolletta cartacea, viene inviata la bolletta e che non
necessariamente coincide con llindirizzo di fornitura, ovvero I Ui corrisponde il
punto di riconsegna (si veda la descrizione della voge POD).
Servizio di riferimento e indicazione del Vettore energetico
letta Mercato libero
Mercato libero & il mercato in cui i clienti|hanno liberamente scelto da quale venditore e a
quali condjzioni comprare I'energia elettrica. Nel mercato libero le condizioni econgmiche e
contrattuali di fornitura sono concordate direttamente tra le parti nel rispetto delle
previsionile i limiti disposti dalla regolazione dell’Autorita.
H-vettore energetico e sempre-indicato-accanto-alservizio-dirif in-cui-e-servito-il
cliente finale e nel caso specifico corrisponde a quello dell'Ene
Dati relativi alla fatturazione e al pagamento
letta Data di emissione e il termine di pagamento della k
La data di emissione corrisponde alla data in cui il documento|é stato prodotto; il termine di
pagamento e il termine decorsa n caso di inadempimento, il venditore pug attivare
le procedure previste di gestione della morosita.
letta iferimento alla correlata fattura elettronica valida iscali trasmessa
al Sistema di interscambio
La bolletta sintetica ¢ collegata con la fatiura fiscale dell’Agenzia delle entrate e riporta il
‘Numero fattura elettronica valida ai fini fiscali” che fa diretta imento al
ocumento rinvenibile nel-cassetto fiscale.
letta Situazione di regolarita dei pagamenti
La bollettg indica se il cliente risulta regolare nei pagamenti, o iente, alla/data di
missionejdettabottetta; risultanobottette precedenti-insotute:
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Questa voce corrispande alla voce “Spesalper la vendita di energia elettrica” riportata negli
Elementi di dettaglio, nonché alla voce “Totale di spesa dovuta per ['offerta nel periodo
fatturato”, (del Box dell'offerta.
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guantita di energia ( cata per il|prezzo me olicato alle quantita, e I'importg jato dal
prodettod je grandezze (Q x P =1).
Con riferimento alle guantita (Q), in particolare, I'ene ica e fatturata sulla bhase di tre al
consumi (e kwh); il mese (in casi particola e la potenza (€/kW). Nell'ambi ota per
consumi, inoltre, per|i clienti non domestici soggetti azione con particolani caratteris ere anche
la riga successiva di sumi” e la\voce “ene a” nel riguadro “Letture e consymi”), & indicata
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decimale. colato come il rappor| orto totale|e la quantita di energia per ciascuna
guota.
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Voce in bolletta Spesa per la rete e Spesa per oneri generali di sistema
La voce riporta gli importi relativi ai servjzi di trasmissione, distribuzionge e misural La
‘Spesa per la rete” comprende gli importi|fatturati relativi alle componenti di incentivazione
degli sviluppi delle reti e al miglioramento della quallita del senvizio (si veda anche |la sezione
degli Elementi di dettaglio).
Nella “Spesa per onefi generali|di sistemal’ sono compresi gli importi fatturati relativamente
a corrispettivi destinati alla copertura di ¢osti relativi ad attivita di interesse generale per il
sistema elettrico, i cosiddetti “oneri generali di sistema”, introdotti nel tempo da specifici
provvedimenti normativi. Sono|distinti nelle due componenti tariffarie ASOS e ARIM (si veda
anche ta sezione degli Elementi-di dettaglio).
Questa voce corrisponde alla somma delle due voci ['Spesa per la tariffa per I'uso della rete
elettrica” e “Spesa per gli onerijgenerali dj sistema” degli Elementi di dettaglio.

Voce in bolletta icalcoli
La voce, che comprende gli importi fatturati a debitg o a credito al cliente, € presente in
bolletta gualora si siano verificati ricalcolj per:
1. importi precedentemente fatturati in base a consumi stimati;
2. una modifica dei consumi dovuta ad esempio a una ricostruzione dei gonsumi per
malfunzionamento del contatorie 0 a un errore nel dato di lettura comunicato dal distributore;
oppure
3. una modifica dei prezzi o delle tariffe applicati.
(Si veda anche la descrizione della voce Ricalcolo nella parte relativa ai Dati relativi alle
fettore-e-aiconsumi):

Voce in bolletta Altre partite
Comprende gli impornti eventualmente addebitati/accreditati all cliente finale per costi diversi
rispetto a guelli relativi alla Spesa per la materia engrgia, alla Spesa per |l trasporto e la
gestione del contatore e alla Spesa per oneri generali. A titolo di esempio, possono essere
comprese nelle Altre|partite glijinteressi di mora, I'addebito/restituzione del deposito
cauzionale, gli indennizzi automatici, i contributi di allacciamento, il corrispettivo C}, ., (si

eda la descrizione della voce Corrispettivo C,.).

A secondal|della loro ftipologia, tali import| possono essere soggetti ad imposta sul alore
aggiunto (IVA).

Voce in bolletta Bonus sociale
Comprende gli imponti accreditati ai clienti che hanno diritto al bonus.
E uno strumento introdotto dal|{Governo e reso operativo dall’Autorita, per garantire alle
famiglie in condizione di disagip economico un risparmio sullajspesa per|la fornitura di
energia elettrica.
Il bonus saociale elettrico & previsto anche| per i casi di disagio fisico, cioe|/per i casi in cui una
grave malattia costringa all'utilizzo di apparecchiature elettromedicali indispensabili per il
mantenimento in vita.
| due bonus, per disagio economico e fisico, sono cumulabili in|presenza dei rispettivi
requisiti.

Voce in bolletta Importi collegati all'offerta
Questa riga deve essere compilata solo in|specifici casi. Nel caso di offerte che preyedono un
importo fisso mensile che non dipende dai consumi [effettivi, gppure offerte che prevedono
un consumao costante (dette anche offertela rate di consumo castante), guesta voce lesprime
un ammontare che riporta il valore della bolletta alllimporto contrattualizzato dal cliente. In
altre parole, guesta voce mostra la differenza tra la spesa del ¢liente fingle stabilitg nel
contratto e la spesa effettiva che si avrebbe in conseguenza allconsumo effettivo nel periodo
di fatturazione.
Per esempio: il cliente finale ha sottoscritto un'offerta con rata fissa mensile di €50 con un
consumo stimato sottostante di 200 kWh |al mese. Nel mese del periodo oggetto di
fatturazione, ha consumato 150 kWh, e, in base alle|condizioni economiche dovrebpe dunque
pagare €40. Nella riga quota cansumi, € indicato il consumo effettivo di 150 kWh €| lI'importo
totale €40, ottenuto moltiplicando il consumo effett|vo e il Prezzo medio| La riga “Importi
collegati a|l'offerta” riportera pertanto +10€, cioe la|differenza tra la ratg constante
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Elementi informativi essenziali

E la sezione della bolletta sintetica in cui sono riportate le infarmazioni relative alle caratteristiche tecniche,
contrattuali e storiche della fornitura, nonché le comunicazion| ai clienti finali disposte dall’Autorita. Queste
informazioni sono spesso richieste e disciplinate dalla normativa nazionale e euro-unitaria e sono organizzate in
appositi riguadri con titolo disposto dall'Autorita.

Caratteristiche tecniche della/fornitura

Voce in bolletta Tipologia di cliente: “domestico residente/non residente” o “Altri usi”

= Domestico: ¢ il caso di un dontratto per “utenzaldomestical riferito alun cliente|che

utilizza l'elettricita per alimentare:

- lalsua abitazjone, di residenza o0 meno, e le relative applicazioni;

o | locali annessi o pertinenti all'abitazione adibiti a studi, uffici, laboratori, gabinetti di

consultaziong, cantine o garage 0|a scopi agricoli;

o | punti diricarica privata per veicoli elettric].

o La classificazione come cliente damestico avviene purché l'utilizzo dell’energia

etettrica sig effettuato con unico punto di prefievo per(tabitazione e i focat

pertinenti (un solo POD e un solo|contatore) e la potenza disponibile non superi 15

KW.

L'ulteriore distinzione tra residenti e non residenti, effettuata in base alla residenza
anagrafica del titolare del contratto di fornitura, € rileyante per llapplicazione di

attoni-corrispettivi-e-importi-dela-boletta{(inparticolare per-laparterelativaala

Spesa per il trasporto e la gestione del contatore, alla Spesa per oneri di sistema e

per le Imposte e per una parte (molti contenuta)

= Altri usi: € riferito a un cliente che utilizza I'elettricita per Usi diversiida quelli

sopraelencati (ad esempio per alimentare un negozio, un ufficio ecc.)

Voce in bolletta Tensione di alimentazione

| clienti diminori dimensioni sono allacciati alla rete in Bassa Tensione e/hanno una tensione
nominale di alimentazione di 280 Volt (mpnofase) 0380 Volt (trifase). Nella maggior parte
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Voce in bolletta Lettura rilevata

E la lettura effettiva corrispondente al numero che compare sul display del contatore a una
certa data|(data di lettura di norma coincidente con |'ultimo giorno del mese); viene rilevata
direttamente dal distributore (di norma in modo automatico da remoto, senza la necessita

della visita del letturjsta) che I3 comunica al venditare.

Yoce-in-bolletta ettura stimata

Con riferimento a un/determinato perioda, in mancanza di letture rilevate o autoletture in
bolletta puo essere indicata una lettura stimata, ovvero una stima del numero che dovrebbe
comparire|sul display del contatore ad una certa data.

Voce in bolletta Lettura ricondotta

E la lettura riferita ajun certo momento temporale, precedente|a una raccolta della misura
effettiva, determinata in base g quest'ultima.
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Voce in bolletta Consumi effettiv
| consumi effettivi sano i kilowattora (kWh) risultanti fra due letture rilevate e/o autoletture
e/o letture ricondotte.
Voce in bolletta Consumi stimati
Sono i consumi che sono attribyiti in mancanza di letture rilevate (o autoletture), guando cioe
in bollettajsono indicate letture stimate. Tali consumi sono di norma calcolati in bage alle
informazioni-sui-consumi-storici del cliente a disposizione del venditore.
Voce in bolletta Consumi fatturati
Sono i kilowattora (kWh) fatturati in bolletta per il periodo di competenza. E possibile che vi
Sia una differenza tra i consum]| effettivi & i consumi fatturati ¢he puo dipendere dgl fatto che
ai consumi effettivi siano aggiunti consumi stimati.
Voce in bolletta Letture/consumi articolati per fascia oraria
Il dettaglia delle letture e dei consumi e distinto nelle diverse fasce orarie (si veda |a
descrizione della vocge Fasce orarie)
Voce in bolletta Energia reattiva
E un'energjia accessoria per il funzionamento degli apparecchi plettrici. A/parita di energia
attiva utile determina un aumento della corrente e delle perdite conseguenti.
E riportata I'energia reattiva in|bolletta, sja quella immessa sia quella prelevata, che eccede
una determinata soglia, ovvero|/qualora superi la soglia consenitita, perchg puo essere ridotta
annullata lncalmente con Nnarticalari accnroimenti imniantictici (ad ecemnin condancatari di
annullata-localmente con-particolari-accorgimenti-mpiantistici-(ad-esempio-condensatori-di
rifasamento).
L'energia reattiva & misurata in|kVARh.
Voce in bolletta Ricalcolo
Indica chella bolletta contiene un ricalcolo di consumi o corrispettivi gia fatturati in
precedenti bollette.
| ricalcoli gi possono \verificare nel caso:
= sirendano disponibili le letture effettive ed i relativi consumi effettivi a seguito di
precedenti bollette basate su letture stimate e relativi consumi stimati;
= di una/modifica dei consumi dovuta ad esempiola una ricostruzione dei consumi per
malfunzionamento del contatore o a un errore nel dato di |lettura comunicato dal
distributore;
= di una modifica dei prezzi applicati, ad esempio|legati a specifiche sentenze del
Tribunate-amministrativo:
Il ricalcolo|pu0 dar luogo a un saldo a dehito o a credito del cliente (si veda anche la
successival voce Ricalcoli, nella parte relativa alla Sintesi degli importi fatturati).
Informazioni storiche
Voce in bolletta Consumo annuo aggiornato
E lo stesso dato riportato nel Frontespizia unificato.
Voce in bolletta Spesa annua sostenuta

E la spesa
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I'ultima an
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alla quale e stata def a annua sostenuta n ompresi
gli importi elevisione i importi
relativi alle voci “Alt nizzi e/o importi per prodotti
aggiuntivi

Voce in bolletta Dettaglio dei dat 18 mesi
E un'informazione st [timi 18 m nte
suddivisa per fasce @ nibili - a seconda del a di
misuratore jone grafica che con ente
finale di m

Voce in bolletta Dettaglio dei live 2Jevata mensilme | ultimi
12 mesi
E il livello clevato in ciascun me ilevato
dal contatore installg one puo consentire g i
compiere 9 llo ottimale di potenz ualmente
impegnata.
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Voce in bolletta Modalita
La bollett sizione de Jo gquanto
previsto dal contratt e vi deve essere alm odalita
gratuita di

Voce in bolletta Eventua ultino pa cliente finale
Indica I'eventuale pre non risultino pagate momento
dell’emissione della I ormazione e riportata, nonché nsoluto
riferito a O
Nei casi in non pagate, nella bolletta sintetica deve

ssere datainforma e previste di
morosita e ensione e di riattivaz fornitura
stessa.
Nei casi pe eizzazione ai sensi d sere
riportato:
a-poss e one:

= i tempi a O essere richiesta.

Voce in bolletta Tasso di <]
E il tasso 3 del contratto, nel casp in cui il pagamento avvenga
oltre il termine di sca ziorni di ritardo ai qu ca il tasso
di interesse.

Informazioni per

Voce in bolletta Le moda procedure extrag di

isoluzi controversie

Sono indic el Servizig Conciliazione dell’Al eventuali
altri organ ale delle controversie venditore si
impegna a 0 obbligat da parte

ol cliente
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Voce in bolletta www.arera.it/consumatori
E la pagina web dell’Autorita dedicata al donsumatore che ricomprende informazioni su:
= Portale Offerte -jovvero il portale informatico per la raccolta e pubblicazione, in
modalita open data, delle offerte viganti sul mercato al dettaglio dell'energia elettrica e
del gas naturale,|rivolte alle utenze domestiche e alle impriese di picgola dimensione;
= Portale Consumi|- ovvero il portale informatico|per |la messa a disposizione de| dati di
consumi storici dell’'energia elettrica e del gas naturale e delle principali informazioni
tecniche e contrattuali, rivalto a tutte|le utenze;
= Sportello per il consumatore Energia € Ambiente - ovvero |o Sportellp gestito da
Acquirente Unico S.p.A-per{conto dellfAutorita:
CAMA depaony gy pa o H H [ TP HE TP I YN T
Ui iruvail © It Ul tfdopail Ciica
Voce in boletta Le modalita di messa a disposizione degli Elementi di dettaglio
Indica come reperire|o scaricare il documento degli Flementi di dettaglio/che, a differenza
della bolletta sintetica, non € obbligatoriamente recapitato al dliente finale per ogni periodo
di fatturazione. | venditori, inoltre, sono tenuti a fornire un QR|code o link al reperimento
immediato nella secanda pagina della bolletta sintetica riportante lo Scontrino dell’energia e
il Box dell'offerta.
Voce in bolletta Le modalita di messa a disposizione degli vlteriori strumenti in tema di
trasparenza
Indica come reperire|il Glossario della forpitura di energia elettrica relativo all'offerta
ottoscritta datcliente finate:
M_i_)(_eiqe_rgn fiens o~ Dl InfFAarmma=ianms
ClUIiCU C aikircnnormnmiaziuoinii
In questo riguadro sono indicate, tre le altre, le informazioni relativa a:
Voce in bolletta Mix energetico di fonti, nonché informazioni sull’'impatto ambientale
Sono le informazioni|di cui al decreto del Ministro dell'’Ambiente e della Sicurezza Energetica
14 luglio 2023, n. 224.
Voce in bolletta fficienza energetica
E riportatg la seguente dicitura|“Per trovare modi per migliorare la tua efficienza energetica,
puoi consultare www.renael.net/bolletta”.

. . . ’ - . . . b
Comunicazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia Retj e
Ambiantea
VBRI 4ATIAA\T
Sono le comunicazioni adottate dall'Autorita su temi ritenuti meritevoli e indirizzate ai clienti/finali. Sono
riportate in un riquadro dedicato all'interno della balletta sintetica e, a laro volta, sono pubblicate in unjapposito
registro sul sito web|dell'Autorita.
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Imposte
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Elementi di dettagli
Nella parte degli elementi di dettaglio sono evidenziati i prezzi unitari e|le relative|guantita cui si applicano i
suddetti prezzi unitari. Gli importi sono suddivisi in|Quota fissa, Quota potenza e Quota energia.
Informazioni necessarie per la valorizzazione dei corrispettivi
Voce in bolletta Fasce orarie
Sono periadi temporali all'interno del gionno ai qual| corrispondono diversi prezzi
dell'energia.
| contatori|installati per la misurazione dei consumi di elettricita sono in grado di rilevare i
consumi del cliente distinguendo la fascia oraria in ¢ui questi avvengono| Le fasce orarie
sono definite dall'’Autorita e somo cosi suddivise:
= Fascia/F1: dal lunedi al venerdi: dalle jore 8.00 alle ore 19.00, escluse le festivita
nazionali.
= Fascia/F2: dal lunedi al venerdi: dalle jore 7.00 alle ore 8.00 e dalle ofe 19.00 alle ore
23.00, escluse le|festivita nazionali. || sabato: dalle ore 7.00 alle ore 23.00, esc|use le
festivita nazionati:
= Fascia/F3: dal lunedi al sabato: dalle are 00.00 glle ore 7.00 e dalle ore 23.00 dalle ore
24.00. La domeniica e festivi: tutte le pre della giornata.
Per i clienti domestici serviti in maggjor tutela ijconsumi sono distinti nelle fasce F1,
come sopra definite e fascia F23, corrispondente alla somma delle fasce F2 e F3, ovvero
pari-a:
= Fascia/F23: dalle| 19.00 alle 8.00 di tutti i giorni|feriali, tutti i sabati, domeniche e giorni
festivi| Questa fascia orarig comprende cioe tutte le ore incluse nelle|due fasce F2 e F3.
Voce in bolletta Prezzi unitari
Sono i prerzi che il cliente paga per ciascun kilowattora consumato, per ¢iascun kW di
potenza o per unita di tempo (giorni, mese, anno).
Voce in bolletta Quota per consumi
Comprende tutti gli importi da pagare in proporzione al consumo di energia elettriga, e
espressa in euro/kKWh.
L'unita di misura dei consumi dj energia elettrica € i| kilowattora (kwh) e|rappresenta
I'energia assorbita in 1 ora da un apparecchio avente la potenza di 1 kW
Voce in bolletta Energia reattiva
| consumi di energia reattiva prelevati e/o immessi sono misunati in KVARh e fatturati in
uro/kVARh. (vederella voce “energia reattiva” nellalsezione “letture e consumi”)
Voce in bolletta Quota fissa
Comprende tutti gli importi da pagare indipendentemente dai consumi. Generalmente I'unita
di-misura ¢ euro/cliente/mese (0 euro/POD/mese).
Voce in bolletta Quota potenza
E I'importo da pagare in proporzione alla potenza impegnata. Si paga in euro/kW/mese.
Ad esempipo, se il cliente ha 3 kW di potenza impegnata e il prezzo unitafio & di 0,5500
euro/kW/mese, ogni mese paghera 3 x 0,5500 = 1,65 €.
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